
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Infra - Estrutura 
Biblioteca 

 
FATEC Indaiatuba - Indaiatuba 

Assessoria de Avaliação Institucional 
Projeto Caminhar: Vale a pena conhecer 

 
�Problema 

Percepção dos Alunos considerando a biblioteca (empréstimos, acesso, local e 
atendimento), resultado da avaliação SAI 2002 – 40,65% consideraram muito bom ou 
bom. 
 
 
�Justificativa 

Foi percebido uma grande oportunidade de melhoria. 
 
 
�Metas Propostas 

Melhorar a percepção dos alunos com relação a este item. 
 
 
�Ações Desenvolvidas 

Aumentar a velocidade para conhecimento do conteúdo do acervo. 
Planilha de livros (acervo) disponível na rede. 
Ampla divulgação aos alunos sobre o novo sistema. 
Mudança do lay-out da biblioteca para maior acesso dos alunos. 

 
 
�Resultados Obtidos 

O resultado considerado entre Muito bom e Bom passou de 40,65% em 2002 
para 68,60% em 2003. 
 
 
�Responsáveis 

Eugenio Tadeu Bertagnoli 
Maria das Graças Junqueira Machado Tomazela 

 
Participação 
 

Elizabeth Lavez – Assistente Administrativo 
 
FATEC Indaiatuba 
Indaiatuba – Fone: (19) 3834-8981 
E-mail: fatecid@fatecid.com.br 
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