Assessoria de Avaliacao Institucional
Projeto Caminhar: Vale a pena conhecer

: Indice de Perda
Reducio do Indice de Perda em Logistica e Informatica 2003

ETE Lauro Gomes — Sao Bernardo do Campo

Problema
Alto indice de perda nas areas de gestao, nos cursos de Logistica e Informatica
registrado por nos e levantado pelo SAI —2001.

Justificativa
Causou-nos estranhamento tdo alta evasdao em dois cursos de demanda tdo

grande.

Metas Propostas
Indices de Perda em Informatica 3°s modulos 2° sem/2001

Tarde Indice de Perda 22,5% - 3° modulo

Noite Indice de Perda 55% - 3° modulo

Indices de Perda em Logistica 3°s modulos 2° sem/2001
Tarde indice de Perda 42% - 3° modulo

Noite Indice de Perda 27,5% - 3° moédulo

Proposta: Reduzir em 50% os referidos indices.

Acoes Desenvolvidas
A Assistente Pedagogica aplicou nas turmas pesquisa nos seguintes termos:
Pesquisa
1. O curso que vocé esta fazendo estd atendendo as suas expectativas.
Sim, por qué?
Nao, por que?

2. O seu curso apresenta uma grande evasdo, vocé saberia dizer o que levou seus
colegas a abandonarem o curso?

3. Vocé encontra dificuldade em algumas disciplinas?
Sim, por qué?
Nao, por qué?

4. Vocé sabia exatamente o que iria aprender nesse curso?

5. Cite, abaixo os Pontos Fortes e os Fracos do seu curso:
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS



Problemas Detectados

Alunos que ja haviam feito curso de Administra¢do, estavam fazendo agora
Logistica;

Alunos que ndo sabiam o que iriam aprender em Logistica e em Informatica, ou
seja, desconheciam os limites do curso, portanto vinham com grande expectativa e se
decepcionavam;

Professores do curso de Administragdio que davam aula em Logistica,
apresentavam uma nitida tendéncia em repetir as mesmas aulas do curso de
Administragao;

Alunos pediram um conteudo mais focado na area especifica de Logistica;

Pouca informagdo anterior sobre o curso. Prestavam vestibulinho movidos por
uma falsa idéia em ambas as areas;

Em Informatica os alunos reclamaram das linguagens que eram pouco
interessantes, ¢ da forma como eram organizadas as aulas, alguns professores ndo
prestavam uma assisténcia maior aos alunos mais fracos;

Alguns alunos detinham um conhecimento de Informatica superior ao do
professor;

Necessidade de maior dinamismo nas areas. Maior integracdo Escola/Empresa;

Reclamaram da falta de apostila pois perdiam muito tempo copiando matéria
da lousa.

Para reorientar esse processo, no 1° sem/2002, a Assistente Pedagogica,
juntamente com a coordenadora das areas, promoveram reunioes com os professores
apresentando-lhes o resultado das pesquisas. Ap6s discussdes e reflexdes, preocupados
em reverter esse quadro os professores decidiram:

Dar mais atencdo a alunos despreparados;

Atualizar as linguagens em Informatica, apostilar o curso, e na atribuicdo
escolher as aulas sobre assuntos que mais dominavam;

Modificar a forma de ministrar as aulas;

Reunir-se com os calouros, no 1° dia de aula apresentando-se e descrevendo as
reais dimensoes e objetivos dos cursos, evitando-se assim a futura decepgao. Caso o
aluno ndo se interessasse pelo curso, deveria oficializar sua desisténcia, para que dessem
oportunidade aos excedentes, evitando-se assim a evasao;

Os professores de Logistica apostilariam o curso e buscariam enfocar suas
aulas na area especifica de Logistica. Inscreveram-se no Instituto de Movimentagao e
Armazenagem de Materiais — IMAM que passou a enviar-lhes suas publicagdes para
pesquisa;

A escola providenciou junto as editoras doagdes de livros especificos de
Logistica que ficaram na sala a disposi¢ao dos professores.

Resultados Obtidos
ApOs essa intervencao chegamos a situacao abaixo, que superou a meta inicial
proposta.
Indice de perda no 1° sem/2003

Informatica

Tarde — 2,8% indice de perda - 3° modulo

Noite — 5,6% indice de perda - 3° médulo

Logistica

Tarde — 5% indice de perda - 3° modulo

Noite — 5% indice de perda - 3° modulo




Responsaveis
Assistente Pedagogica
Irene Scaranto Augusto Silva
Coordenadora das Areas de Gestdo e Informética
Aparecida Damergian Bobotis

ETE Lauro Gomes — 010
Sao Bernardo do Campo — Fone: (11) 4125-2288
E-mail: etelgdir@ig.com.br
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